UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER
FOR IDEELL SEKTOR

2018

o 7
S %
= Z
ZERII Z
) \7
X 4
s, W




Forord

For femte aret tar FRII och PwC i samarbete fram kunskap for att ge bittre insikt om forutsittningar,
verklighet och framtid for finansieringen av civilsamhillet i stort och gavofinansiering specifikt.

Det hir dr den tredje delrapporten under 2018 och fokus 4r nu pa ledarna i ideell sektor och deras
uppfattningar om framtiden. Rapporten ger en dversikt 6ver de uppfattningar chefer inom ett urval
av ideella organisationer har kring utvecklingen och finansieringen f6r sektorn i stort samt ideellt
arbete, givande och medlemskap.

Det 4r en fortsatt mycket positiv syn pa framtiden som dominerar i ideell sektor med stor tilltro till
den egna organisationens utveckling liksom en tillvixt av civilsamhillet i stort. Det gar dock att
skonja en tendens mot en mindre positiv bild liksom en oro &ver tillgangen till finansiella resurser.
Forskjutningen mot privat sektor som finansieringskilla och en minskande andel medlemsavgifter
verkar fortsitta.

De tva tidigare rapporterna har tittat nirmare pa allminhetens uppfattningar om ideell sektor och
gavogivande samt forutsittningar for finansiering av civilsamhillet. Tillsammans bildar de tre

rapporterna en kunskapsbas som organisationer, beslutsfattare, féretag och andra intressenter har
nytta av for att bittre forsta forutsittningar och mojligheter f6r finansiering av ideell verksamhet.

Vivill pa detta sitt bidra till den ideella sektorns utveckling i samklang med omvirlden och de
forandringar som stindigt pagar. Det dr ocksa var forhoppning att 6ka intresset for att bidra till att
bygga upp kunskap om civilsamhillet och dess forutsittningar. Med kunskap och fakta som grund ges
mojlighet att i hogre grad fatta beslut bidrar till att bygga ett hallbart samhille.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort och varmt tack till alla er som medverkat i undersékningen.

Stockholm i november 2018

Charlotte Rydh Johan Sverker
Generalsekreterare Senior rddgivare, Ideell sektor
FRII PwC
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Om undersokningen

Denna rapport bygger pé en enkit som skickats fran PwC till ledare f6r 345 ideella
organisationer.

Alla chefer i FRII:s 155 medlemsorganisationer, samt chefer for riksorganisationen
for samtliga férfackférbund, studieférbund, medlemmar i Riksidrottsférbundet och
Famna har fatt en forfragan om att besvara enkiten. I den senare gruppen var
begrinsningen de som hade e-postadresser publikt tillgingliga pa sin organisations
hemsida.

Enkiten genomférdes under perioden 22 oktober till 29 oktober 2018.

Antalet svar var 138, eller 40%, av utskickade enkiter. Bland FRII:s medlemmar
svarade 74 st (48%), for 6vriga 190 organisationer var det 62 som svarade (33%).

Respondenterna har huvudsakligen tvé olika juridiska former; stiftelser (41) och
ideella féreningar (96) samt en respondent som uppger registrerat trossamfund som
juridisk form.

Ut6ver denna unders6kning hénvisas i rapporten till andra undersckningar eller
rapporter. Dessa anges i texten eller under diagrammen.

Enkiit till ledare inom ideell sektor
Ett urval av civilsamhillets organisationer har besvarat
en enkit om sin syn pa framtiden. Urvalet i
undersokningen liknar till viss del Statistiska
centralbyrans beskrivning av det civila samhillet. Ser vi
pa den juridiska formen pa organisationerna ir den stora
skillnaden i denna undersékning jamfort med SCB att vi
hir inte har ndgon representation av
bostadsrittsféreningar, samfilligheter, ekonomiska
foreningar eller registrerade trossamfund.
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Fortsatt positiv bild men...

Cheferna i undersokningen har tillfragats om hur de ser generellt pa framtiden for sin egen organisation och
for ideell sektor i stort, liksom hur de ser pa finansieringen. Resultatet pekar pa en fortsatt positiv
uppfattning om framtiden bade for den egna organisationen och civilsamhillet i stort.

Dessa fragor har stillts under tva ar men eftersom vi haft olika undersokningspopulationer, 2017 tillfragades
bara medlemmar i FRII, har vi 2018 valt att sirredovisa de respondenter som uppgett att de har 90-konto.
Denna grupp ir jimforbar med medlemmarna i FRII da andra 90-kontoinnehavare inte inkluderats. En
intressant skillnad, baserat pa 2018 ars resultat, framkommer mellan ledarna i FRIIs medlemsorganisationer
och 6vriga organisationer. Over 90% av ledare i insamlingsorganisationer ser positivt eller mycket positivt pa
framtiden medan 70% av ledare i 6vriga organisationer svarar positivt eller mycket positivt. Aven om drygt
90% av ledarna bland FRIIs medlemmar 4ven 2017 var positiva eller mycket positiva till framtiden har det
skett en forskjutning fran mycket positivt till positivt mellan 2017 och 2018.

Generellt hur ser du pa framtiden fér din organisation de kommande 3-5

aren?
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Hur tror du att omfattningen av den ideella sektorn i
Sverige kommer att forandras de kommande 3-5 aren?
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Kailla: Enkat till ledare i civilsamhallet 2018

Att fa en bild av hur ledare i ideella organisationer ser pa
framtiden som helhet for ideell sektor 4r forstas ocksa
intressant. Jimfort med 2017 d& samma fraga stilldes, men
da bara till medlemmar i FRII, 4r det i 4r en nagot ligre
andel som tror pa tillvixt for sektorn i stort (52 % mot 63
%). Det dr ocksé en hogre andel som i drets undersckning
tror att den ideella sektorn kommer att minska. Skillnaden
mellan aren férsvinner nir vi bara jimfor medlemmar i
FRIL Generellt tycks alltsa FRIIs medlemmar vara mer
positiva dn de 6vriga respondenterna.

Vi har valt att tolka uppfattningen om en 6kad omfattning
som en optimistisk syn pa framtiden. Det fatal kommentarer
som limnats tyder pa det. Men det ir ocksa mojligt att det
mer handlar om en bedémning av en nédvindighet. Den
ideella sektorn vixer for att behov och/eller problem 6kar
som kriver en storre insats fran sektorn.

”...mdste tro pd att den blir storre©. Men jag
tror det pad riktigt. Ideella sektorn har sa
sakteliga forstatt att den mdste bli tydligare

i forhallande till de privata foretagen”

Respondent i enkit till ledare i
civilsamhillet 2018



Tillgang till finansiella resurser

Vi har ocksa stillt fraigan "Hur bedomer du att er organisations tillgang till finansiella resurser
kommer att utvecklas under de kommande 3-5 aren?”.

Drygt hilften av alla tillfrigade ser positivt eller mycket positivt pa tillgdngen till finansiella
resurser de kommande aren. Men, dven hir kan vi konstatera att ledarna har blivit mindre
positiva. Tendensen 4r densamma som pa den mer generella fragan om framtiden. FRIIs
medlemmar #r dverlag mer positiva (75% ir positiva/mycket positiva) jamfért med dvriga
organisationer. Detta dr dock en minskning fran 2017 da drygt 85% var positiva eller mycket
positiva.

Hur bedomer du att er organisations tillgang till finansiella resurser kommer att utvecklas under de
kommande 3-5 aren?
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Det kan vara intressant att jimfora detta med de VD:ar
som ingar i PwC:s arliga undersokning CEO Survey.
Siffrorna som samlades in under slutet av 2017 visar att
svenska VD:ar ligger i paritet med, eller nagot 6ver
optimismen hos 6vriga virldens VD:ar nir det giller
intdktsutveckling den kommande 12 ménaderna, men de
ar ndgot mindre sikra dn de flesta andra nir sikten istillet
blir tre ar.

Det ir visserligen olika fragor och vildigt olika
verksamheter, men det 4r 4ndd intressant att jimfora den
stora optimismen pa kort sikt med den ldgre pa lite lingre
sikt. Kan det vara ett tecken pa att toppen av
konjunkturen ir nddd? Om det 4r s&, vilken betydelse har
det for civilsamhillets mojligheter? Ar den nigot fallande
optimismen hos civilsamhillets ledare ocksa ett tecken pa
det? Och vad innebér den minskade optimismen kring
tillgdngen till finansiella resurser for civilsamhillets roll?
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Hur séker ar du pa ditt foretags forutsattningar for intaktstillvaxt
de ndrmaste tre aren?
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Kailla: PwC CEO Survey 2018



De olika intaktskallorna

Under de fem ar, med start hosten 2013, som vi tagit fram rapporter om
férutsittningar for finansiering av ideell verksamhet i Sverige har vi bett
ledare i ideella organisationer att skatta hur de tror att olika intdktskillor
kommer att utvecklas. Under flera av aren har urvalet varit begrinsat till
insamlingsorganisationer, men 2015 och 2018 har vi valt att ocksé
inkludera andra typer av civilsamhillets organisationer. Nedan jamf6r vi
darfor de aren.

Diagrammet visar andel av respondenterna som anger att intikten
kommer att 6ka. Som framgar 4r det generellt fler som tror pa ckade
intikter. Den genomsnittliga andelen som tror pa minskande intékter har
sjunkit fran 14% 2015 till 9% 2018. Det 6vergripande monstret kring vilka
intikter man tror pa har inte dndrats. Framfor allt tror ledarna pa dkade
intdkter fran den privata sidan av ekonomin, hushall och f6retag.

Andel som anger att intakten kommer att 6ka
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Enligt SCB:s undersokning Hushdllens ideella organisationer och
resultatsammanstdllning for Svenska kyrkan har andelen offentlig
finansiering sjunkit dren 2012 — 2015. Historiskt har det alltsd redan varit
korrekt att tro mer pa 6kande intikter fran den privata sidan #n fran den
offentliga sektorn.

Vir undersokning visar ocksa att det verkar finnas en tro pa ckade intikter
fran forsiljning av tjanster till offentlig sektor. Detta dr ndgot som ocksa
styrks av var tidigare rapport Staten, kapitalet eller medborgaren — vem
finansierar civilsamhillet? dir 70% (2017) av kommunsektorns finansiering
till ideella organisationer utgdrs av kopta tjinster. Att det framstar som en
killa till 6kade intdkter i vir undersokning kan vara ett tecken pa att ideella
organisationer inom vilfirdsomradet ser fortsatt storre mdjligheter till den
formen av finansiering.

Svaren visar ocksa pa en relativ forskjutning fran medlemsavgifter till
gavor fran allméinheten och foéretagssamarbeten och gévor. Fran rapporten
Staten, kapitalet eller medborgaren (2018) vet vi att andelen mottagna bidrag,
gavor mm Okar som andel av intikterna medan medlemsavgifterna
minskar som andel. Ar det en indikation pa en delvis forindrad relation
mellan medborgarna och civilsamhillet? Eller #r det en strategi fran
organisationernas sida att 6ka intikterna fran allminheten i form av gavor
istéllet for att satsa pa fler medlemmar? Kanske ser de nya folkrorelserna
annorlunda ut i framtiden med en annan typ av engagemang 4n
medlemskap?
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Det ideella arbetet



Vad bestar det ideella arbetet av?

Vihar bett cheferna inom civilsamhillet besvara frigor om hur organisationerna anvinder ideellt arbete. I den hir delen jamfors 2015
och 2018 dé de aren omfattar svar fran bade insamlingsorganisationer och andra delar av civilsamhillet. Cheferna fick skatta i vilken
utstrickning organisationerna anvinder ideellt arbetande inom fyra olika omraden; indamal, medlemsrekrytering, insamlingsarbete och
administration (se diagram for alla omréden pa nista sida). Det som framstir som stabilt oavsett tid eller storlek ir att ideellt arbete i
stérre omfattning anvinds for andamalsarbete och medlemsrekrytering 4n for administration och insamling. Daremot verkar det ha skett
en forskjutning mot ett minskat ideellt arbete inom #andamalsarbete. Detta kan vara en indikation pa en 6kad professionalisering, men det
kan ocksa bero pa att ar 2015 var det en storre andel lokala féreningar som besvarade enkiten.

| vilken utstrackning anvands ideellt arbetande inom
organisationen?
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40 %

30%
25% Av 138 respondenter i undersékningen
20% dr det 80 % som uppger att de anvinder
15% ideellt arbetande i sin verksambhet.
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5% I I anger att ideellt arbetande anvinds i
0% mycket liten utstrickning.
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Kalla: Enkat till ledare i civilsamhéllet 2018
Diagrammet visar ett medelvérde for samtliga yrkesomraden
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Vad bestar det ideella arbetet av?
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Det ir intressant att jaimfora med vad de ideellt arbetande sjilva uppger nir

de tillfragas i den befolkningsstudie som gjorts av Ersta Skondal Bricke
hogskola. Som framgar av tabellen nedan ir férhillandet mycket stabilt
mellan 2009 och 2014. En mycket stor del av de som tillfragats uppger att
de dgnat sig dt administration och styrelsearbete som en del av sitt ideella

arbete.

Denna skillnad kan ha flera férklaringar. Dels innehéller vért urval en
relativt sett hog andel insamlande organisationer med 90-konto, dessa
forefaller vara mindre beroende av ideellt arbetande och utf6r i hégre grad

arbete med anstillda medarbetare.

2009 2014
Administration 68 72
Styrelse 41 43
Utbildning (33) 17
Ledarskap (33) 34
Information 25 28
Penninginsamling 21 21
Direkta hjalpinsatser 19 26
Annat 12 23

Killa: Ersta Skondal Briacke hogskola, Folk i rérelse — medborgerligt engagemang 1992-2014

Siffrorna visar procent av alla ideellt aktiva som uppger att de gér a&tminstone en insats under aret

Observera att 2009 var utbildning och ledarskap en kategori, som delades upp 2014.
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Dels 4r det sa att de chefer vi tillfragat till allra storsta delen ir
verksamma pa den nationella nivédn i sina respektive organisationer.

De har sannolikt, med ritta, besvarat fragan utifran ett
riksorganisationsperspektiv. Ddr dr den relativa andelen avlonat
arbete hogre, dven i organisationer dir mycket arbete pa den lokala
nivan utfors av ideell arbetskraft.

Det kan ocksa vara svirt att se, eller ha kunskap om, hur stor andel av
insamlade medel som faktiskt kommer in via sa kallad "egen
insamling” eller Peer-2-Peer-insamling. Detta ir insamlingsformer
som bade kan omfatta egna insamlingar via en organisations
plattformar eller olika typer av events, tivlingar eller andra aktiviteter
ddr insamlingen de facto sker av en icke-anstilld person.
Internationellt kallas detta f6r volunteer fundraisers och har hittills
utvecklats i hogre grad dn i Sverige.

En annan moijlig férklaring ér att alla eller i vart fall de flesta av de
olika insatser som de ideella beskriver, ligger inom ramen for det som
cheferna kallar "andamaélsarbete”. De ideella sjilva ger en mer detaljrik
bild av sina dndamalsinsatser #n vad vi bett om den enkit vi skickat
ut.
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En arbetsmarknad i forandring

Lédget pa arbetsmarknaden

Arbetslosheten ir enligt Arbetsférmedlingens Arbetsmarknadsrapport
2018 pa en lag niva och ldget pa arbetsmarknaden ir fortsatt mycket gott.
Sysselsittningsgraden i Sverige har 6kat sedan 2010 och 4r nu den hogsta i
EU. Dock stér fler av de arbetss6kande lingre fran arbetsmarknaden.
Andelen arbetsskande som har en utsatt stillning pa arbetsmarknaden
okar. Det rader alltsa en obalans pa arbetsmarknaden mellan arbetsgivarnas
krav och de arbetss6kandes utbildningsnivé och utbildningsinriktning.

Arbetskraftsbarometern 2017 pekar at samma hall och visar att
arbetsgivarna har svért att hitta utbildad personal. De rider brist pa
arbetssokande i 41 av 72 utbildningsgrupper som undersoks. Av tillfragade
arbetsgivare uppger till exempel endast cirka en tredjedel att deras tillging

till utbildade ekonomer och samhillsvetare ér god. Inom bada dessa

yrkeskategorier har vi sett en kraftig nedging av arbetsgivarnas upplevda
tillgdng under 2015-2017.

Ideell sektor har litt att rekrytera - men.......

I var undersokning stills en fraga om hur organisationerna ser pa sin
framtida kompetensforsorjning. Rekrytering till ledning och
ekonomitjinster upplevs nidgot mer neutralt, manga svarar att det varken
ar svart eller litt, vilket kan vara ett tecken pa att det &r relativt litt att
attrahera relevant kompetens. I diagrammet nedan ser vi diremot att
insamlingskompetens upplevs vara en stor utmaning att rekrytera. Fragan
ar vilken betydelse det har fér mojligheterna for organisationerna att
forverkliga de 6kade intikterna fran den privata sektorn.

Hur ser ni pa er mojlighet att rekrytera/anstélla kompetent och
kunnig personal inom féljande omraden?

40
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Framtidens arbetsmarknad

Framtidens arbetsmarknad kommer i och med digitalisering och robotisering att se

annorlunda ut. I en stor amerikansk studie genomf6rd vid Oxford University granskade

man i detalj varje arbetsmoment i 702 amerikanska yrken. En svensk pabyggnad med

fokus pa den svenska arbetsmarknaden har gjorts av Stiftelsen for strategisk forskning.

Berdkningar i studien visar att 53 % av dagens anstillda skulle kunna ersittas av digital

teknik under de kommande tvd decennierna. [ studien gér att ldsa att bland annat yrken =
-

som kriver social férmaga, formaga att 6vertala och omtanke om andra méinniskor har
lagst sannolikhet att ersittas.

I en lista 6ver 107 svenska yrken som man skattat sannolikheten att de kan tas 6ver av 5 O O/
digital teknik gar det att skonja ett monster som kinns igen fran rddande arbetsmarknad. 0
De yrken som har hogst sannolikhet att datoriseras dr de som kriver kortast utbildning.
Yrken som aterfinns pa listan som kopplar direkt till det civila samhillet 4r fi men som

exempel kan ndmnas att administratorer i intresseorganisationer har en sannolikhet pa
23 % att tas 6ver av datorer.

av alla jobb i Sverige kommer

att automatiseras inom 20 ar

enligt rapport fran Stiftelsen
for strategisk forskning.

Att arbetsmarknaden star infor stora forandringar kan konstateras och hur
civilsamhillet rustar sig for det kan vara avgérande.
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Varumarket ar viktigt for att 6ka insamling

Vi har i den hir undersékningen fokuserat pa ledarnas uppfattningar om manga av dem att bade vaga och ha mojlighet att investera i

gavor som framtida finansieringsform och en forsta fraga giller da vilken insamlingsaktiviteter som kan 6ka intikterna. Konkurrens med andra
faktor som de anser har storsta paverkan pa deras mojligheter att 6ka organisationer uppges totalt sett ha den tredje storsta paverkan pa
insamlingen av gavor. Den hir delen av undersokningen har endast de mojligheterna att 6ka insamlingen och det tyder mdjligen pé att man ser
organisationer som arbetar med insamling av gavor besvarat vilket att det finns en begrinsad "marknad”. Frigan ir bara om det ir s
sammanfaller med FRIIs medlemmar. verkligheten ser ut eller om det snarare 4r sa att konkurrensen om de

pengar som kan ges som en gava de facto 4r med andra helt andra
branscher. Glassindex, som tagits fram av PwC och FRI]I, visar ju till
exempel att andelen gavor till 90-konton i relation till hur mycket vi

De har ombetts rangordna tre alternativ utifran prioritetsordning.
Organisationens varumirke uppges da som den klart viktigaste faktorn och
dominerar bade i forsta och andra hand. Den nist viktigaste faktorn totalt sett

spenderar pa glass och godis inte har forbittrats trots ett bra
dr organisationens finansiella kapacitet, foljt av konkurrens med andra

konjunkturlige. Konjunkturliget dr det fi som tror paverkar vilket

organisationer. Att det krivs pengar for att samla in pengar verkar alltsa stimmer dverens med hur gavogivandet sett ut i forhallande till

cheferna i organisationerna inse och det ar sannolikt en utmaning for férandringar i konjunkturen de senaste 15 aren. Varken den ridande

Vilken faktor anser du har storst paverkan pa er formaga att 6ka er insamling?

Konjunkturlage [
Samhalistrender |G
Konkurrens med andra organisationer || NRGNENGEGNGGNGNGNGNG
Organisationens varuméarke || NN e
Organisationens struktur vad géller férdelning av medel [}
Organisationens kultur || N
Organisationens finanisiella kapacitet || ENGKTK GG
0 10 20 30 40 50 60
m1:ahand ®m2:ahand ®3:e hand

Kalla: Enkat till ledare i civilsamhallet 2018
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hogkonjunkturen eller tidigare ligkonjunkturer har visat motsvarande
utslag pa gavogivande i Sverige. Det 4r ddremot inte en garanti for att det
fortsitter pa det sittet.

Organisationens interna kultur har totalt sett rankats pa plats fyra men
ser man till hur den faktorn har rangordnats av ledarna har den mycket
storre betydelse i forsta hand 4n konkurrensen med andra organisationer.
Mojligheterna att 6ka sin insamling ligger alltsa generellt inom ramen f6r
vad organisationen sjdlv kan paverka eller styra 6ver; varumirke,
finansiell kapacitet och kultur.

Chefernas val av organisationens varumirke som den absolut viktigaste
faktorn for att kunna 6ka sin insamling av gévor ligger i stort i linje med
allminhetens uppfattning. I en undersékning utférd av Novus pa
uppdrag av FRII uppger allminheten att de viktigaste faktorerna vid val
av organisation att skinka pengar till 4r: fértroende f6r verksamheten,
kédnt varumirke och gott rykte samt att organisationen &r bra pa att visa
hur de anvinder pengarna som samlas in. Emellertid rangordnas
visserligen kidnt varumirke pa andra plats totalt sett och men forst pa
plats fyra for forstahandsvalen. Fértroendet for verksamheten ir det allra
viktigaste f6ljt av indamalet.

Vilka av foljande skal/faktorer paverkar ditt val av ideell organisation att skdnka pengar till mest? Rangordna de 3 av
nedanstaende skal/faktorer som ar viktigast for dig.

Jag har fortroende fér verksamheten

Jag brinner for andamalet

Organisationen har ett kant varumarke och gott rykte
Organisationen ar bra pa att visa hur de anvander pengarna de far | i
Det ar 1att att ské&nka till organisationen &

Organisationen syns i media

Organisationen deltar i samhallsdebatten

Organisationen erbjuder mdjligheter till engagemang utéver mitt.. |
Vanner och bekanta har rekommenderat organisationen
Organisationen har aktivt bett mig om ett bidrag

Inget av ovanstdende skal ar viktiga for mig

Vet g

= 1:a hand 2:a hand

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
3:e hand

Kailla: Novus undersokning 2018



Rekrytering av givare

Sedan den forsta rapporten om forutsittningar for finansiering har en fraga stillts om vilka kanaler som ger flest nya givare. Under aren har nigra
alternativ tillkommit och négot fallit bort. Siffrorna 4r dirfor inte full ut jimf6rbara. Det ger inda en bild av hur insamlingsorganisationerna ser pa
sina mojligheter for att na nya givare.

Nedanstiende diagram visar vad som anges som den vanligaste kanalen for att n& nya givare. Dir ser vi att tryckt direktreklam (DR) var ensam pa
toppen 2013 medan det 2018 minskat men 4nda delar forsta platsen med kampanjer i digital form. Det innebir alltsa att brev fortfarande spelar en
stor roll for att rekrytera nya givare. Digitala kampanjer har 6kat nigot och tillsammans med den egna hemsidan och Face2Face (att rekrytera
givare pé allmin plats) stir sig som metoder som rankas hogt av organisationerna. De nya alternativen event och foretagssamarbeten har rankats
relativt hogt och kan ha bidragit till att minska andra. Det stora nedgéngen stir givare virvar givare for, vilket forstas kan ha paverkats av events,
som ofta ir ett tillfille da givare kan virva andra att vara med.

Pa vilket satt far ni in flest nya givare?
Diagram enligt respondenternas férstahandsval
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Killa: Enkit till ledare i civilsamhillet 2018
Notera att SMS; TV-galor, Event och Foretagssamarbeten inte fanns med som
alternativ 2013. Printade annonser fanns inte med som alternativ 2018.
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Detta diagram visar en summering av de alternativ som valts pa plats 1-3,

da respondenterna var tvungna att vilja tre alternativ bade aren, i
forhallande till det totala antalet val pa plats 1-3.

Aven hir miste man ta hinsyn till att det fanns fler alternativ att fordela
sin beddmning péa 2018. Det forefaller indd som om férhéllandet varit
relativt stabilt. Den egna hemsidan tillsammans med digitala och DR-
kampanjer 4r det som enligt ledarna ger organisationerna de flesta nya
givarna. Diremot syns hir tydligt att det 4r kampanjer i digital form som
har tagit 6ver totalt sett framf6r den egna hemsidan som primér kanal att
nd nya givare. Man kan ocksa se att givare virvar givare totalt sett
fortfarande haller stillningarna men det 4r inte lingre den kanal som
rankas som nummer ett.

Tryckt direktreklam 4r enligt

ledarna fortfarande ett av de

mest vanligt forekommande
sdtten att fa in nya givare
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Pa vilket satt far ni in flest nya givare?
Diagram enligt respondenternas prioritering 1-3 totalt
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Killa: Enkit till ledare i civilsamhéllet 2018
Notera att SMS; TV-galor, Event och Foretagssamarbeten inte fanns med som
alternativ 2013. Printade annonser fanns inte med som alternativ 2018.



Medlemmarna



Effekt och varderingar viktigt for att varva

medlemmar

Pé fragan "Virvar er organisation aktivt medlemmar?” svarar 60%

av ledarna for ideella féreningar och trossamfund "Ja”. Om det
uppfattas som lagt, bér man hélla i minnet att var undersékning
vinder sig till medlemmar i FRII och riksorganisationer i andra
delar av den ideella sektorn. Det ir alltsd inte pa nagot sitt
representativt for foreningslivet i Sverige.

Som framgir 4r det som bedéms som viktigast det som direkt
berér medlemmarna i form av en "nytta” sdsom verksamhet, bra
foretradarskap eller erbjudanden och férmaner. Den bilden ges
bide om vi ser pa summeringen av plats 1 till 3 och om vi ser pa
vad de flesta valt som det viktigaste skilet, den orange delen av
stapeln.

Virderingar och varumirke dr det nist visentligaste omradet,
medan de mer specifikt operativa skilen kommer som en tredje
grupp. Aven om det naturligvist 4r svirt att veta sikert. s tycks
det, baserat pa enkitsvaren, som om medlemskapet betonar en
transaktion, medlemsavgift betalas och for den far medlemmen
en nytta tillbaka. N4r organisationerna i stéllet skattar vad som 4r
viktigt for att 6ka insamlingen och dirmed indirekt vad som 4r
viktigt for givare, dr det i mycket hogre grad varumirket som
bedoms viktigt. Och nir givarna sjilva anger vilka faktorer som
har betydelse for att ge en gava, ir fortroende, indamal och
varumirke viktigt. Eftersom vi inte har stéllt samma fraga till
medlemmar, kan vi inte sikert dra slutsatser av detta men det
skulle kunna vara en indikation p4 att givande och medlemskap
bygger pa olika logiker.

Varfor tror du att medlemmar valjer att vara medlemmar i er organisation

Manniskor sympatiserar med vara varderingar

Vi har bra medlemserbjudanden/férmaner for
medlemmar

Vi deltar i samhallsdebatten

Vi syns i media

Vi ar bra pa att fanga upp nya kanaler genom vilka
vi kan rekrytera medlemmar

Vi ar bra pa att visa hur vi anvander vara medel

Vi har ett tydligt varumarke med god renommé

Vi ar bra pa att foretrada vara medlemmars
intressen

Vi bedriver bra kampanjer

Vi bedriver bra verksamhet

=1 m2 =3

Kalla: Enkat till ledare i civilsamhallet 2018
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Staplarna visar summering av de antal som valt alternativet pa plats 1,2 eller 3
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Medlemsrekrytering

Nir organisationerna bedémer hur de rekryterar nya medlemmar ser vi att
det mer eller mindre ir direkta sociala kontakter mellan minniskor, ofta
befintliga medlemmar eller ledare, och via sociala medier som tycks vara det
som ger flest medlemmar. Detta skiljer sig fran givarvirvning dir det framfor
allt 4r kanaler som styrs direkt frin organisationen som dominerar.

Noteras kan ocksé att mer drygt hilften av organisationerna anger att 50%

eller mer av medlemmarna rekryteras av ideellt arbetande.

Rangordna de alternativ som ger er flest nya
medlemmar
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Kaélla: Enkat till ledare i civilsamhallet 2018
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Motsvarande siffra for insamling ar 8%. Aven om det inte 4r orimligt att anta
att det sannolikt sker mer givarvirvning genom person till personkontakt,
som dock inte registreras lika tydligt som medlemskap, ir det sannolikt si att
logiken fér medlems- och givarrekrytering ser olika ut. Om det 4r sa att vi 4r
pa vig mot ett civilsamhille som i hogre grad bygger pa gavor och ligre grad
pa medlemskap, 4r organisationerna rustade for det? Gar det att i hogre grad
mobilisera ideella for att samla in gavor pa motsvarande séitt som man
rekryterar medlemmar?

Hur stor andel av era medlemmar rekryteras av
ideellt arbetande?

8%

0% =25% =50% =75% =100 %

Kaélla: Enkaét till ledare i civilsamhallet 2018



Sociala medier



Alla anvander sociala medier

I ar har vi for forsta gingen stillt frigor om sociala medier. Vi har noterat att digitala kanaler blir allt viktigare bade for savil medlemsrekrytering som
insamling av gavor. Det dr ddrfor intressant att undersoka hur organisationerna ser pa dessa kanaler

En mycket stor andel av de, totalt 138, organisation som besvarat PwC:s och FRII:s enkit uppger att de har konto pa sociala medier. Det 4r endast tre som
uppger att de inte har ett konto. Facebook, Instagram, Twitter och Youtube dominerar. Totalt antal innehavda konton pa sociala medier 4r 344 stycken
vilket betyder att organisationerna i genomsnitt har ca 2,5 konton per organisation.

De sociala mediekontona anvinds for information och marknadsforing. Av FRIIs medlemmar uppger 72 % att sociala medier anvinds for insamlingsarbete.

Det idr fa som anger att de anvinder sociala medier till styrning och redovisning. Det tycks som om organisationerna anvinder sociala medier dels informera
allmint internt och externt dels att, delar av den informationen, ska fa lisare/tittare att agera till formén for organisationen och dess indamail. Det blir
spiannande att f6lja denna friga for att se om de sociala medierna 6ver tid integreras som ett verktyg for styrning av verksamhet, eller om det inte blir sa.

Antal som uppger att de har foljande konton
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Kalla: Enkat till ledare i civilsamhillet 2018

Antal som uppger anvandning av sociala medier
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Ett oreglerat ansvar?

En mycket hog andel, 83,5%, av cheferna uppger att det
finns en sirskild ansvarig for kommunikation via sociala
medier. Andelen som anger att de formellt reglerat ritten att
foretrida organisationen i sociala medier ir betydligt ldgre,
ca 61%. Intressant och tvirt emot vad vi som
rapportforfattare trott, dr det frimst de stérre
organisationerna som uppger att detta inte dr formellt
reglerat.

Fran ett kontrollperspektiv bor det finnas en poing med att
reglera dven detta foretridarskap, i synnerhet om man
bedomer att sociala medier verkligen har att genomslag.
Behovet av formell reglering 4r sannolikt storre i de stora
organisationerna dir informell kontroll generellt fungerar
samre.

Svaren tyder snarast pa att det dr tvirt om, de mindre
organisationerna har i hogre grad dn de stora reglerat
ansvaret for sociala medier. Det kan dock vara sa att de
storre organisationerna generellt har mer formella
strukturer och att det krivs mer for att cheferna dir ska
uppge att ett ansvar ir formellt reglerat. Det 4r alltsé inte
sakert att kontrollen dr pa en ldgre niva i de storre
organisationerna.

Andel som uppger att det ar formellt reglerat vem som far foéretrada organisationen i

sociala media

Alla Alla 20+ Alla tom 9 FRII FRIl tom 9 Ej FRII 20+
anstallda anstallda anstallda anstallda
Ja 61% 53% 68% 70% 72% 35%
Nej 39% 47% 32% 30% 28% 65%
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Killa: Enkit till ledare i civilsamhéllet 2018

Stora organisationer uppger
i hogre utstrickning

att ansvaret for

kommunikation pa sociala
medier 4r oreglerat.




Mojligheter med sociala medier

Vi bad respondenterna med egna ord beskriva hur de uppfattar hot och méjligheter med sociala medier. Nir det giller mojligheter handlar beskrivningarna
fraimst om att det dr ett enkelt och billigt sitt att nd ut med information till manga minniskor. Genom detta kan man sedan uppna saker som paverkan,
varumirkes- och lojalitetsbyggande, 6kad insamling mm.

Vilka dr de storsta mojligheterna med sociala

medier for er organisation? livet bred delar gkat
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Risker med sociala medier

Som hot beskrivs dels som olika former av hot kopplade till information. Det kan handla om att negativa rykten som sprids, meningsmotstandares
mojligheter att uttrycka sina stindpunkter pa ett effektivt sitt, nittroll och hat mm. Dels handlar farhdgorna om den egna formégan att vara relevant och

engagerande.

Vilka ir de storsta riskerna med sociala

medier for er organisation? 500
dag emot
svarl fram sjalvatunn

va
LIttty saker nattroll uttryck ersta
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Kontakt

Rapporten ir ett samarbete mellan FRII och PwC.

Ladda ner den pad www.frii.se/kunskap/rapporter.

Kontakta oss giarna!

FRII

Charlotte Rydh, generalsekreterare
tfn: 08-661 22 93

e-post: charlotte@frii.se

PwC

Johan Sverker, senior radgivare, ideell sektor
tfn: 010-213 39 17

e-post: johan.sverker@pwc.com
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