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Transparens, tydlighet samt ordning och reda ir viktigt for
ideella organisationers trovirdighet som seriosa aktorer i
samhillet. Giva Sveriges Kvalitetskod ir ett sitt att bidra till detta.
Som en del i vart arbete for att sikra tryggt givande upprittar vi
branschstandarder och vigledningar for att guida vara
medlemsorganisationer men ocksa leverantorer, intressenter och

givare.

Bakgrund — organisationer och manniskors goda vilja kan utnyttjas

Digitaliseringen av kommunikation och betalningslésningar innebir att det ar mycket enkelt att
sdtta upp t ex en hemsida eller utveckla en app for att férmedla gavor, men det finns inte
regelverk eller formella krav pa denna typ av tjinster. Avsaknaden av regelverk och kontroller
innebir att en formedlingsakt6r bland annat kan samla in pengar utan att det finns nagon
transparens i processen mellan givare och mottagare, att organisationers logotyper eller
varumirken kan anvindas for att locka givare utan att organisationen vet om det eller att
formedlingstjinsten kan utnyttjas direkt fér 6verforing av medel for kriminella syften. Detta

bidrar till att riskera trovirdigheten for seriésa organisationer.

Som branschorganisation for tryggt givande 4r det viktigt att Giva Sverige upprittar standards
och ramverk for att 6ka transparensen for givare, organisationer och myndigheter men ocksé
for att de lagar och regler som finns f6ljs pa ritt sitt, som t ex dataskyddsférordningen och
regelverket mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Dessutom méste de givare som har
ritt till skattereduktion fa det redovisat pa ett korrekt sitt.

Tre principer bildar ramverk fér branschstandarden

Relationen med givaren ir sjilva grunden for insamling av gavor. Dirfor 4r direktkontakt och
kommunikation mellan givare och mottagande organisation avgorande for att bygga en
langsiktigt héllbar gdvofinansiering med fokus pa de allménnyttiga indamél som organisationen
verkar for. Generellt sett dr det mest ekonomiskt effektivt att ge direkt till organisationen
eftersom det innebir ligre transaktionskostnader. Samtidigt kan férmedlingstjinster erbjuda
nya kanaler att na givare som annars inte hade gett eller nya sitt for allminhet och foretag att
bidra vilket totalt sett kan 6ka givandet. For att formedlingstjinster ska ge som mest nytta for
béde organisation och givare samtidigt som oseritsa aktdrer férhindras, har denna

branschstandard tagits fram.



Branschstandarden for formedlingstjinster reglerar tjanster vars syfte dr att formedla
nagon form av gava fran givare direkt eller indirekt till mottagande organisation. Tre

principer ligger till grund for standarden:
1. Tydliga avtal och dverenskommelser
2. Transparens i alla led
3. Korrekt regelefterlevnad

Alla tre syftar till att skapa en transparent, tillforlitlig och effektiv process som ger virde bade

for givaren och mottagande organisation.

1. Tydliga avtal och 6verenskommelser

a) Anslutning till en tjanst eller samarbete kraver skriftliga avtal

Mottagarorganisationer fér inte anslutas till en férmedlingstjinst utan organisationens
uttryckliga skriftliga samtycke dessférinnan. Med ett skriftligt avtal klargors skyldigheter,
rittigheter och risker, vilket mojliggor efterlevnad av Giva Sveriges Kvalitetskod liksom andra
legala krav. Vid anslutning till en formedlingstjanst 4r det viktigt att ritt part hos

organisationen skriver under samarbetsavtalet.

Genom att ett formellt avtal med motparten/férmedlingstjinsten som &r transparent och bidrar
till ett proaktivt agerande i legala fragestillningar undviker organisationen potentiellt stora
risker som exempelvis paverkan pé avtalsrelationer med tredje man, risker relaterade till
tillsynsmyndigheter i olika hinseenden, mediala risker, risker knutna till kultur eller risker

kopplade till "mjuka virden”.

Samarbetet ska ga att avsluta med omedelbar verkan om férmedlingstjinsten inte foljer avtalet
med organisationen. Avtalet ska innehalla villkor som skapar ekonomiska incitament f6r

formedlingstjidnsten att inte bryta mot avtalet.

Avtal som ingés endast genom en enkel digital registrering via hemsida innebir ett osikert
samarbete dir varken skyldigheter eller rittigheter 4r kinda f6r bada parter och Giva Sveriges

medlemmar avrads fran denna form av avtal.

Avtalsmall

Som st6d for avtal med formedlingstjinster finns forslag till avtalsmall som tagits fram av Giva
Sverige i samrdd med medlemsorganisationer och jurister. Till det formella avtalet hor ett
datadelningsavtal som reglerar ansvaret for personuppgifterna mellan férmedlingstjinsten och

den mottagande organisationen.



Det ir inte ett krav for organisationen att anvinda avtalsmallen, diremot 4r det en bra grund att
utga fran for leverantéren och kan ocksa anpassas utifran mottagarorganisationens behov och
forutsittningar. Vanligen har leverantoren redan ett avtal och da 4r mallen ett stod for att

kontrollera det som star i paragraferna.

Avtalsmallarna finns tillgingliga f6r alla medlemsorganisationer hos Giva Sveriges kansli, mejla

info@givasverige.se.

Checklista for organisationer och formedlare
I till4gg till denna branschstandard och avtalsmallen finns en checklista for organisationer infor
val av en formedlingstjinst liksom en checklista for formedlingstjinster som vill leverera till

civilsamhillets organisationer.

b) Respekt for varumarke

En mottagande organisations varumirke far aldrig anvindas av férmedlingstjinsten eller dess
samarbetspartner(s) utan att skriftligt godkinnande inhidmtas frin organisationen eller att det
har reglerats genom ett avtal. Tillit till varumirket 4r en mycket avgérande del for en
organisations verksamhet och otillbérligt anvindande av varumirket kan orsaka skada som

paverkar organisationen negativt.

Om ett foretag eller annan aktor vill anvinda en organisations varumirke for uppbyggnad av en
formedlingstjanst ska organisationen skiligen ersittas for upplételse av varumirket, oavsett om

gavor har féormedlats.

c) Nya partners eller tjanster kraver skriftligt godkdnnande

Om formedlingstjinsten ansluter fler samarbetspartners/kanaler genom vilka en géva kan ges
till mottagarorganisationen ska formedlingstjansten meddela organisationen och fa ett skriftligt

godkinnande om att mottagarorganisationen vill ta emot gévor via den nya partnern/kanalen.

Detsamma giller vid utveckling av nya tjinster eller kanaler inom ramen for
formedlingstjansten. Skilet till detta dr att organisationen dels maste vara medveten om hela
processen och flodet av gavor som sker via formedlingstjinsten, dels ha mojlighet att ta
stillning till om nya partners eller tjinster stimmer 6verens med organisationens verksamhet,
insamlings- och/eller finansieringspolicy. Informationen ska skickas via ett separat avtalat

kommunikationsflode.
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2. Transparens for alla parter

a) Transparens om kostnadsmodell och avgifter for organisationen

Det ska rida full transparens i avtalet kring betalningsmodellen och avgifter for mottagande
organisation sa att organisationen kan ta stéllning till hur kostnadseffektiv formedlingstjinsten
ir. Betalningsmodellen har ocksa betydelse for hur redovisning av gavor berittigade f6r
skattereduktion sker. Exempel pa olika betalningsmodeller ir fasta eller rorliga manadsavgifter,

fast eller rorlig avgift per giva samt fast plus rorlig avgift tillsammans med en manadskostnad.

b) Transparens om avgifter och transaktionskostnader till givaren

Transparens om eventuella avgifter for att férmedla en gava, eller transaktionskostnaden, 4r
centralt for att givaren tydligt ska se hur stort belopp som férmedlas vidare till vald

organisation.

e Om férmedlingstjinsten tar ut en avgift for att ticka sina kostnader for
gavoformedlingen som paverkar gavans storlek ska denna avgift tydligt kommuniceras

till givaren innan gévan ges.

e Avgiften ska i forsta hand adderas till givobeloppet. Om givaren inte vill addera
avgiften till sitt gdvobelopp ska det tydligt framga hur stort gavobeloppet blir till den

valda organisationen.
e Det ska dven framga att avgiften tillfaller formedlingstjinsten och inte organisationen.

e Procentuella avgifter bor inte forekomma och i de fall det anvinds, ska ett tak for

avgiften anges.

e [ de fall mottagande organisation 4r godkind for skattereduktion maste det framga
tydligt for givaren vilket belopp som redovisas till Skatteverket. Vad beloppet blir beror
pa vilken betalningsmodell fsrmedlingstjinsten valt. (se bilaga 2)

c) Egen supportfunktion for givare hos formedlingstjansten

Formedlingstjinsten ska ha en egen supportfunktion och kundtjinst med god kapacitet for att
beméta givare som upplever problem i samband med att de ger gavor via férmedlingstjinsten.
Detta ir centralt for att brister i formedlingstjinstens verksamhet inte ska dra resurser fran

mottagarorganisationens givarservice.



d) Transparens kring gavoinformation for mottagande organisation

Mottagarorganisationen ska pa begiran fa full insyn i férmedlingstjinstens verksamhet och

bokforing med avseende pa gavor som samlas in till formén for organisationen.

e) Organisationen ska ha full radighet 6ver kundrelationen

Om organisationen accepterar att finnas i formedlingstjinstens register som gavomottagare och
godkinner att ett API sitts pd organisationens hemsida kopplat till formedlingstjinsten har
organisationen inte lingre full radighet 6ver kundrelationen med givarna. Detta kan leda till en
okad risk for att klagomalen fran givare okar vilket innebdr att stora resurser krivs for att
hantera klagomal kopplade till givares synpunkter, pd exempelvis avgifter och/eller

kontrolluppgifter for skattereduktion.

Formedlingstjinsten maéste dirfor ge organisationen full radighet 6ver kundrelationen. Det 4r
viktigt att givarflodet blir transparent for bade givare och mottagande organisationen. Exempel
pa detta kan vara att givarna ingar i ett givarflode kopplat till organisationens hemsida och/eller
far tillgang till och kan exportera givarnas uppgifter pa annat sitt. Dirmed far
mottagarorganisationen kontroll pa gdvorna, vilket kan mojliggora att givarnas uppgifter kan

foras in i insamlingsorganisationens CRM-system.

3. Korrekt regelefterlevnad

En bristande regelefterlevnad medfor risker for organisationer som kan leda till legala risker
och synpunkter fran givare, media, allménheten, med sanktioner och/eller viten fran

tillsynsmyndigheter etc som foljd.

a) Korrekt behandling av personuppgifter

Genom att samarbeta med en formedlingstjinst som ir medveten om sina skyldigheter enligt
dataskyddslagstiftningen blir ansvaret for personuppgifterna tydliga och reglerade, vilket
innebir en lag risk for att missnojda givare ska rikta skadestandsansprak for brott mot
dataskyddsforordningen mot den mottagande organisationen som egentligen ir att hinfora till

formedlingstjanstens personuppgiftsbehandling.

e Formedlingstjdnsten dr ansvariga for sin behandling av personuppgifter och ska pa ett

tydligt sitt ge information om givarens rittigheter pa dess plattform.

e Formedlingstjdnsten ska informera om att personuppgifter kommer att 6verlimnas till
vald mottagarorganisation samt att den mottagande organisationen far mojlighet att

kontakta givaren.



e  Om givan gir via fdrmedlingstjansten maste denne ocksa skicka tillrickligt med
information om givaren for att mottagarorganisationen kunna meddela Skatteverket
kontrolluppgift for skattereduktion. P4 detta sitt minimerar organisationen risken att

kontaktas av missnojda givare som inte erhallit férvintad skattereduktion.

b) Korrekt redovisning av gavor - for organisationen och givaren

Korrekt redovisning av gavor mellan férmedlingstjinsten och mottagande organisation ir av
yttersta vikt bade for organisationen och for givaren. Gillande regelverk fér redovisning av
gavor och Giva Sveriges riktlinjer for arsredovisning ska foljas. For de organisationer som ir
godkinda for skattereduktion ir korrekt redovisning av medel centralt for att givaren ska

kunna fa skattereduktion.

For en redogorelse for redovisning av gavor till organisationen, se bilaga 2.

c) Rétt tillstand for formedling av betalningar

Tillstand fran Finansinspektionen krivs for linebaserad och andelsbaserad grisrotsfinansiering
(crowdfunding), men inte for gavoplattformar (altruistisk grisrotsfinansiering). Diremot krivs
enligt lagen (2010:751) om betaltjinster tillstdnd frin Finansinspektionen for féretag som
erbjuder betaltjanster. En férmedlingstjinst som ocksa tillhandahaéller betaltjanster maste

antingen ha ett eget tillstand fran Finansinspektionen eller anlita en betaltjinstleverantor.

d) Aterbetalning av gavor

Om en givare dnskar aterbetalning av en gava 4r det formedlingstjinstens ansvar att aterbetala
donerat belopp inklusive avgift. Aterbetalning av donerat belopp ska ske med beaktande av

lagstiftningen (2017:230) om &tgidrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.



Bilaga 1. Giva Sveriges Kvalitetskod

Fortroende och tillit 4r grundforutsittningar for att ménniskor och foretag ska vilja bidra med
pengar till ideella organisationer. I takt med att fler organisationer finansieras genom privata
bidrag och gavor fran allméinhet, niringsliv och stiftelser och arbetet med insamling av gavor
utvecklas och vixer, dr etik och 6ppenhet med hur organisationen styrs och forvaltas allt
viktigare. For att uppritthélla och stirka fortroendet for insamlings-organisationer har Giva

Sverige utvecklat en Kvalitetskod som lanserades 2007.

Kvalitetskoden omfattar fyra centrala omridden som skapar ett ramverk for etisk insamling av
gavor samt transparent och professionell styrning i ideella organisationer:

e Etiska principer och vigledningar

e Ekonomisk redovisning

e Effektmitning och rapportering

e Intern kontroll & styrning

Giva Sveriges 6vergripande riktlinjer for insamling av gdvor maste alla medlemmar f6lja. De
etiska vigledningarna ger stéd inom olika delar av insamling och finansiering som vi
rekommenderar att vira medlemmar foljer for att stirka givarnas fértroende och bedriva

insamling pa ett etiskt och professionellt sitt.

Ekonomisk redovisning av hog kvalitet som 6kar transparens och forstaelse for ideella
organisationers verksamhet ir en visentlig del i Giva Sveriges Kvalitetskod och bidrar till tryggt
givande. Giva Sverige publicerar varje ar Styrande riktlinjer for arsredovisning enligt K3. Syftet
med riktlinjerna dr att underlitta for medlemmar att uppritta arsredovisning pa ett enhetligt

sdtt som 4r anpassat for organisationer som finansieras helt eller delvis av gdvor och bidrag.

Effektmitning innebir att organisationen utvirderar vilken samhillsnytta eller impact
organisationens verksamhet uppnar sa att resurser kan styras dit de har storst effekt. Giva
Sveriges Kvalitetskod innebir att varje medlemsorganisation arligen upprittar en effektrapport
for att utveckla verksamheten och visa for sina malgrupper, finansidrer, medarbetare och 6vriga

intressenter vilken effekt som uppnas.

Giva Sveriges riktlinjer for intern kontroll & styrning ir ett verktyg for att stédja
organisationens ledning och styrning med fokus pa transparens och ordning och reda. Syftet
med kraven i riktlinjerna for intern kontroll & styrning 4r bland annat att sikerstilla att
organisationen visar hur fértroendevalda och ledning arbetar och utifran vilka grunder detta
arbete sker, vilka strategier och metoder organisationen valt for att uppna sitt indamal samt

vilka rutiner och processer som finns.



Bilaga 2. Redovisning av gavor via
formedlingstjanster

Den mottagande organisationen ska redovisa gdvan som en intékt nir den erhélls enligt K3
36.12 och K3 37.12. Tidpunkten for nir gdvomottagaren har erhallit gdvan 4r nir mottagaren
har det bestimmande inflytandet 6ver gdvan och kan bedoma dess virde enligt K3 2.12 och K3
2.18. Nedan beskrivs redovisningen av gavor utifrdn tva scenarion, vilka motsvarar de tva

avtalsmallarna framtagna av Giva Sverige.

1. Avtal dar bestimmande inflytande 6vergar till mottagande organisation ndr gavan
inbetalats till mottagande organisations bankkonto

Mottagande organisation har aktivt valt att ansluta sig till férmedlingstjansten och det finns ett
avtal mellan parterna. Avtalet fastslar att mottagande organisation godkinner att finnas som
mottagande organisation via fdrmedlarens kanaler men ansvar och risk for samtliga utgifter
kopplade till férmedlingsprocessen har férmedlaren, det inkluderar alla administrativa avgifter
och transaktionskostnader kopplat till betalningsleverantdrer. Mottagande organisation har
ingen rittighet (eller fordran) pé formedlaren for gdvor som limnats av givaren men inte

betalats in till mottagande organisations bankkonto.

Utfallet av ett avtal utformat pa detta sitt innebir att intikten for den mottagande
organisationen redovisas vid inbetalning till beloppet de far inbetalt pa bankkontot.

Eventuella utgifter som 4r kopplade till transaktionen uppstar innan inbetalningen erhélls och

ska inte redovisas av mottagande organisation.

2. Avtal dér risk och férmaner 6vergar nar privatpersonen lamnar pengar till férmedlaren
och ett klientmedelskonto anvands

Mottagande organisation har aktivt valt att ansluta sig till formedlingstjdnsten och det finns ett
avtal mellan parterna. Avtalet fastslar att den mottagande organisationen har tillging till
information om storlek och tidpunkt fér erhallna gdvor som betalats in till givoférmedlaren
och gavoformedlaren héller dessa separerade pa ett klientmedelskonto. I och med anvindandet
av klientmedelskonto dir organisationen har det bestimmande inflytandet och att

organisationen med tillforlitlighet kan faststilla storleken pa intikten ska
intdktsredovisningen ske nir gavan getts av givaren till gaivoformedlaren.



Hantering av tillkommande kostnader

Formedlingsavgift: Utgor den avgift formedlaren tar ut for sina tjanster. Hur avtalet 4r
utformat paverkar hur denna kostnad redovisas. Nedan beskrivs hantering av avgiften utifran

ovanstaende scenario 1 och 2.

1. Avgiften betalas av givaren direkt till férmedlaren och tillkommer utéver gavan.
Avgiften dras av innan pengarna betalas in pa mottagande organisations
klientmedelskontot hos formedlaren eller 6verfors till organisationens bankkonto.

I detta fall triffar avgiften inte mottagande organisation och kommer inte att redovisas av
dem.

2. Avgiften dras av gavobeloppet fran klientmedelskontot eller betalas separat via faktura
av mottagande organisation. Avgiftens storlek faststills i avtalet mellan férmedlaren
och gdvomottagaren.

I detta fall ska gavan bruttoredovisas (dvs inklusive avgiften) och formedlingsavgiften
redovisas som en insamlingskostnad av den mottagande organisationen.

Transaktionskostnader: Detta ir kostnader som tillkommer for att §verfora det erhallna

beloppet till mottagande organisations bankkonto.

1. Avgiften betalas av givaren direkt till formedlaren och tillkommer utéver gavan.
Avgiften dras av innan pengarna betalas in pd mottagande organisations

klientmedelskontot hos férmedlaren eller 6verfdrs till organisationens bankkonto.

I detta fall trdffar avgiften inte mottagande organisation och kommer inte att redovisas av dem.

2. Avgiften dras av gdvobeloppet fran klientmedelskontot, betalas separat via faktura av
mottagande organisation eller i samband med att gavobeloppet fors fran
klientmedelskonto till mottagande organisations bankkonto. Att mottagande
organisation ska betala transaktionskostnaderna faststills i avtalet mellan férmedlaren
och gdvomottagaren.

I detta fall ska gdvan bruttoredovisas (dvs inklusive transaktionsavgiften) och
transaktionsavgiften redovisas som en insamlingskostnad av den mottagande organisationen.
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