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Etiska radet for tryggt givande

Beslut i arende 2024_07
2024-09-09

Anmald organisation: Muslim Aid Sweden
Anmalare: Privatperson

Uttalande

Etiska radet for tryggt givande (Radet) finner att Muslim Aid Sweden har brutit mot Giva
Sveriges Kvalitetskod, riktlinjer f6r intern kontroll och styrning, E1 insamlingspolicy, samt
Etiska riktlinjer for tryggt givande.

Radet kan konstatera att organisationen vid tiden for beslutet har hanterat arendet och
sakerstallt att de insamlade medlen natt det avsedda dndamalet, vilket dven bekréftats av
anmalaren.

Radets beslut baseras pa att organisationen inte foljt den beslutade och dokumenterade
insamlingspolicyn, och inte heller kunnat uppfylla sina 16ften om dndamalsbestimda gavor
som ges pa hemsidan. Det innebar att organisationen inte tillrackligt val kunnat sakerstalla
ett tydligt och transparent insamlingsarbete med hansyn till givaren.

Bakgrund

Enligt den information som anmalaren, som &r givare, tagit del av pa Muslim Aid Swedens
webbplats, samt genom kontakt med Muslim Aid innan gavan lamnades, driver
organisationen verksamhet som erbjuder givare att finansiera bygget av brunnar i
Vastafrika, Mali och Jemen. Att bygga en brunn kostar enligt hemsidan 16 000 - 80 000
kronor beroende pa lokala kostnader och forhallanden. Den som gor en donation till ett
brunnsprojekt stalls i ko, och efter paborjat arbete tar det i allménhet tre till sex manader att
fa brunnen fardigstalld. Nar brunnen ar fardig skickas bild- eller videorapport dar de olika
momenten i byggprocessen dokumenteras — fran och med att platsen véljs ut, fram till dess
att brunnen invigs. Den som donerar pengar for att bygga en hel brunn far sjalv vdlja namn
pa brunnen. Anmaélaren har lamnat en gava for byggandet av en brunn men har inte efter att
gavan lamnats fatt information om hur projektet fortlopt eller att det blivit forsenat trots att
detta har efterfragats.
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Anmalan
Anmalaren anser att Muslim Aid Sweden gjort sig skyldig till vilseledande marknadsforing
och kommunikation.

Anmalan mot Muslim Aid Sweden upprattades i juni 2024, da anmalaren inte fatt bekraftelse
pa eller uppdatering om en donation som gjordes i april 2023. Anmaélaren donerade drygt
40 000 kronor till Muslim Aid Sweden for ett brunnsbygge utomlands.

Anmalaren har anfort att denne forsokte fa kontakt med Muslim Aid Sweden i flera
manaders tid efter att donationen gjordes, och endast fatt kontakt med representanter fran
organisationen vid tva tillfdllen, men utan att f mer information om byggprocessen.
Anmalaren havdar dven att Muslim Aid Sweden varken har skickat donationskvitto eller
erbjudit aterbetalning av donationen och inte heller har kunnat pavisa vad som gjorts med
det donerade beloppet.

Organisationens yttrande

Muslim Aid Sweden har anfort att anmalaren varit i kontakt med anstéllda pa Muslim Aid
Sweden bade innan och efter donationen gjordes. Muslim Aid Sweden uppger att plats,
kostnad och tid for fardigstdllandet av brunnen d@ndrades efter samrad med anmalaren da
det i vissa omraden tagit langre tid dn forvantat pa grund av det radande sakerhetslédget.

Muslim Aid Sweden har vidare uppgett att forseningarna kunde ha kommunicerats battre
till anmalaren och att anmalaren kunde ha erbjudits aterbetalning i ett tidigare skede.

Muslim Aid Sweden havdar att anmalaren erbjods aterbetalning av hela det donerade
beloppet per mejl i juni 2024, men att denne inte svarade pa detta.

Muslim Aid Sweden har uppgett att brunnen fardigstalldes i augusti 2024 pa annan plats dn
i Véastafrika, Mali eller Jemen med anmalarens godkdannande. Anmalaren har informerats om
detta och fatt donationskvitto, vilket bekraftats av anmalaren men denne har ocksa
efterfragat ytterligare detaljerad information rorande projektet.

Bedomning av Etiska radet for tryggt givande
Radets bedomning av drendet ar baserat pa anmélan och Muslim Aid Swedens yttrande 6ver
anmalan.

Inledningsvis kan Radet konstatera att givarens donation har anvants till ett brunnsbygge,
om an pa en annan plats och kraftigt forsenat i forhallande till vad som angavs i samband
med att gavan lamnades. Trots detta kan Radet sla fast att Giva Sveriges medlemmar maste
folja Etiska riktlinjer for tryggt givande samt Riktlinjer for intern kontroll och styrning, som
utgor delar i Giva Sveriges Kvalitetskod. Detta innebar att insamlingsarbetet ska vara
transparent, med sarskild hansyn till givaren. Organisationerna ska sakerstalla att de kan
hélla de 16ften de ger nar de tar emot gavor, och detta ska goras genom faststallda och
dokumenterade rutiner som de faktiskt tillampar.
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Trots upprepade forfragningar har Muslim Aid Sweden inte lamnat uppdaterad information
till anmalaren om projektet.

Muslim Aid har slutfort projektet och meddelat detta till givaren, men Radet kan konstatera
att kommunikationen med anmalaren sedan gavan lamnades tills projektet fardigstalldes har
varit bristfallig. Detta trots att projektet férsenats och genomforts pa en annan plats &n vad
som angavs av Muslim Aid Sweden pa sin hemsida d& gadvan lamnades och genom
kommunikation med givaren.

Det dr av stor vikt att insamlingsorganisationer har dokumenterade rutiner som efterlevs for
att sdkerstalla att t.ex. de utfastelser som gors i organisationens kommunikation om vad
insamlade medel ska anvandas till kan uppfyllas. Det ar sarskilt viktigt avseende
andamalsbestamda eller projektorienterade gavor och donationer samt da organisationen
utféster specifik information eller annan aterkoppling till givaren om vad de insamlade
medlen anvénts till. Det dr ocksa viktigt att organisationer lamnar uppdaterad information
om forutsattningarna for organisationens verksamhet eller projekt forandras samt
dokumenterar hur detta ska ske. Vidare finns skal att anta att de uppgifter som finns pa
organisationens webbplats och vad som dar utfasts kan bidra till att givare fattar beslut att
ge pengar, vilket innebar att det ar viktigt att denna information ar uppdaterad och stammer
overens med insamlingspolicyn. I enlighet med Giva Sveriges riktlinjer for intern kontroll
och styrning ska Giva Sveriges medlemmar ha en insamlingspolicy som styrande dokument
for insamlingsarbetet och som ocksa ska publiceras pa organisationens webbplats. Ovan
angivna rutiner bor framga av ett sdidant dokument.

Peter Moilanen, ordférande

Beslutet ar enhalligt.

Foredragande: Charlotte Rydh och Elsa Ericsson



