Branschorganisationen
for tryggt givande

Vagledning for arlig automatisk hojning av
regelbundna gavor

Den hér vagledningen ger stod for organisationer som vill inféra automatisk arlig hojning av
regelbundna géavor. Syftet med arlig automatisk hojning av regelbundna gavor ar att
organisationer lattare och mer effektivt kan hantera kostnadstkningar som sker i relation till
genomforandet av det &ndamal organisationen verkar for. Implementering av automatisk
hojning av regelbundet givande innebar att organisationen kan lagga mindre tid och resurser
pa kommunikation, som t.ex. telemarketing och utskick, for att hoja gavobeloppet.

For att automatiserad hojning av gavobelopp ska kunna genomfdras pa ett tryggt och etiskt
satt krdavs att organisationen foljer principer kring tydlighet och frivillighet. Denna
vagledning fungerar darfor bade som en riktlinje och guide till organisationer som vill infora
eller anvéanda sig av automatisk hojning for regelbundet givande.

Tydliga avtalsformuleringar och villkor

Ett grundlaggande krav for automatisk hojning av regelbundna gavor ar att héjningen
tydligt framgar i villkoren for det regelbundna givande. Formuleringen bor inkludera
information om hur stor 6kningen kommer bli samt nar hdjningen sker. Giva Sveriges
rekommendation ar att justeringen av gavobeloppet ar frivillig, sa att givare vid
hojningstillfallet kan vélja att fortsétta ge sin gava dven utan hojning.

Ta garna hjalp av en jurist for att formulera den automatiska hdjningen i enlighet med era
villkor. Exempel pa avtalsformuleringar finns i bilaga 1.

Information till givaren vid rekryteringstillfallet
e QOavsett pa vilket sitt eller genom vilken kanal ni rekryterar era givare, ska
information om den automatiska frivilliga hojningen ges direkt vid det tillfallet.
¢ Informationen kan till exempel ges i skrift pa webben eller via ett F2F/D2D-méte.
e Det ska framga att det ar frivilligt att hoja sitt belopp, nar hojningen sker och hur ofta
det sker.

Kommunikation infor den automatiska héjningen
¢ Minst en manad innan héjningen bor information om den kommande automatiska
frivilliga hojningen gors. Det kan vara via till exempel mejl, sms eller post.
e Det ar viktigt att informationen nar fram till givaren innan héjningen genomfors.
e Det ska vara tydligt for givaren hur hen gor for att inte hdja sitt belopp.

Forberedelser innan ni infor automatisk héjning av regelbundna gavor
For att automatisk hojning av regelbundna gavor ska fungera val och kunna genomforas pa
ett siatt som ar tryggt och fortroendeingivande for givaren, ar forberedelserna viktiga. Nedan
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anges ett antal fragor fOr er som organisation att ta stallning till innan automatisk hojning av

regelbundna géavor infors.

Beslut att ta stéllning till

Nar under kommande ar ska hojningen ske? Pa givarens “arsdag” eller vid samma
tidpunkt for alla givare?

Hur stor ska hojningen vara?

Hur sakerstaller ni att det gar att avsta fran den automatiska hojningen, dvs ”opt
out”?

Hur hanterar och markerar ni de som inte vill hoja sitt gavobelopp? Kommer de
aldrig fa informationen igen eller blir det en arlig méjlighet att tacka nej?

Kommunikation och intern beredskap

Har ni en teknisk 16sning pa plats for att kunna genomféra hojningen per automatik?
Hur ser ert budskap ut och hur kommunicerar ni den automatiska hojningen?

Hur ska ni hantera befintliga givare och hjningskampanjer?

Behover ni starka upp givarservice nir den forsta hojningen gors?

Bilaga 1 — exempel pa formulering i villkoren for regelbundet givande

1.

For att vi ska kunna fortsdtta vart arbete behover vi ibland justera ménadsbidraget du ger oss.
Varje ar kan vi gora en hojning som foljer inflationstakten i samhallet. Du kan alltid vélja att
tacka nej till den har hojningen. Den sker forst 12 manader efter att du inledde ditt
manadsgivande.

For att fortsatt kunna utveckla och stdrka vart arbete justeras ditt manadsbidrag arligen med x
%. Beloppet avrundas alltid ner till ndrmaste krona och justeringen trader i kraft 12 manader
efter det datum da ditt ménadsgivande inleddes. Denna érliga anpassning ar frivillig.

For att vi ska kunna fortsatta hjalpa sa manga som mojligt kan vi behova justera ditt
manadsbidrag lite varje ar. Vi berdknar da hojningen utifradn prisokningarna i samhallet och
avrundar alltid nedét till narmaste krona. Du kan sjalv vélja om du vill ha den hér hojningen,
som sker forst 12 manader efter att du borjade ge ditt manadsbidrag.

For att sakerstélla en fortsatt stabil verksamhet gor vi en arlig hojning av ditt manadsgivande
med x % vid varje arsskifte. Hojningen avrundas alltid ner till ndrmaste krona. Denna
justering ar frivillig och syftar till att starka vart arbete l&ngsiktigt d& var formaga att hjélpa
inte ats upp av inflation eller andra kostnadsokningar.

For att sakerstilla att vi kan fortsétta vart arbete justeras ditt manadsbidrag arligen i linje med
inflationen och avrundas till ndrmaste hela krona. Denna justering ar frivillig och trédder i kraft
12 manader efter startdatumet for ditt givande.



