Branschorganisationen
for tryggt givande

Checklista omsorgsplikt for ideella lotterier

Denna checklista har tagits fram i oktober 2025 i samverkan mellan aktorer inom den ideella
spelvertikalen, genom Sveriges Allménnyttiga Lotterier (SVALO) och Klas Moberg som representant
for sektorn. Observera att denna checklista endast utgor en vigledning. Rekommendationerna dr inte
att betrakta som juridisk rddgivning, och Giva Sverige kan inte ta ansvar for hur Spelinspektionen
eller domstol kan komma att tolka eller tillimpa reglerna i enskilda fall.

Bakgrund

For flera av Giva Sveriges medlemsorganisationer dr allmannyttiga lotterier en betydelsefull
intdktskalla som gor det mojligt att finansiera verksamhet som bidrar till samhallsnytta.
Samtidigt bygger fortroendet fran givare, medlemmar och allméanhet pa att lotterierna skots
ansvarsfullt och enligt de lagar och riktlinjer som finns. Ansvarsfull lotteriverksamhet
handlar inte bara om att folja regelverk, utan ocksa om att visa omsorg om lottkoparnas
trygghet och vdalmdaende. Darfor finns en s.k. “omsorgsplikt”. Spelinspektionen har tidigare
visat att brister i omsorgsplikten kan leda till bade varningar och sanktionsavgifter, nagot
som ocksa riskerar att skada organisationens trovardighet.

Denna checklista ar darfor ett viktigt stod for att sdkerstélla att ideella organisationers
lotterier lever upp till hogt konsumentskydd och drivs pa ett satt som bade skyddar
lottkdparna och starker organisationens langsiktiga fortroende.

Omsorgspliktens omfattning

Enligt 14 kap. 1 § Spellagen har alla spellicenshavare ett ansvar att skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjdlpa dem att minska sitt spelande nér det finns anledning till det.
Detta galler samtliga licensierade spel, alltsa d@ven lotterier som erbjuds bade fysiskt och
online. Omsorgsplikten dr en central del av konsumentskyddet i Spellagen och varje
licenshavare ska ha en handlingsplan som beskriver hur detta ansvar ska uppfyllas.

Denna checklista omfattar lotterier for allmannyttiga andamal (ideella féreningar med
lotterilicens). Aven ideella lotterianordnare maste uppfylla Spellagens omsorgsplikt och
spelansvarskrav pa samma satt som kommersiella aktorer. Spelinspektionen har betonat att
licenshavare for ideella lotterier ska kdnna till och folja alla krav enligt Spellagen,
spelférordningen och licensvillkor — verksamheten ska préglas av tydlighet, sakerhet

och starkt konsumentskydd.

Vissa tekniska krav skiljer sig dock at mellan olika typer av lotterier: t.ex. behdver fysiska
lotter (salda offline) normalt inte registrera kopare och omfattas darfor inte av det nationella
avstangningsregistret Spelpaus, medan onlinelotterier kraver registrering och anslutning till
Spelpaus. Oavsett distributionsform galler dock omsorgsplikten i grunden for bada.
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Checklista

Nedan foljer en checklista indelad i tre omraden:

1.

Forebyggande ansvar

2. Atgérder vid misstanke om spelmissbruk
3. Kommunikation om ansvarsatgarder

1. Forebyggande ansvar (spelansvar innan problem uppstar)

1.1 Handlingsplan f6r omsorgsplikt

Uppritta en tydlig handlingsplan som beskriver hur ni ska fullgéra omsorgsplikten.

Planen bor omfatta rutiner for att upptacka riskbeteenden, atgarder for att ingripa
samt ansvarsfordelning inom organisationen.
Se till att all relevant personal kanner till och f6ljer handlingsplanen.

1.2 Overvaka och identifiera riskbeteenden

Arbeta systematiskt med att bevaka lottkoparnas beteende.

For onlinespel innebar det att kontinuerligt analysera kopvanor, insatser och
eventuella forandringar i spelmonster.

For traditionella papperslotterier ar direkt Overvakning svarare. D4 lir det viktigt att
ha rutiner f6r kundkontakt, t.ex. notera om en enskild prenumerant ofta vill
senareldgga fakturadatum, dndra i sin prenumeration eller pa andra satt uttrycker
oro.

En viktig parameter i analysen bade i det digitala och fysiska lotteriet ar antalet
kundéarenden som en lottkopare skickar in till Kundcenter. En stor mangd
kundéarenden tyder pa ett mer omfattande och ibland dven ”oroligare” spel, och kan
behovas foljas upp/bevakas.

Gor individuella riskbedomningar regelbundet for att tidigt fanga upp tecken pa
problemspelande.

1.3 Spelansvarsatgarder och verktyg

Implementera alla obligatoriska spelansvarsatgarder.

Online-licenshavare ska tillhandahalla verktyg som insattningsgranser, sjalvtester
och Spelpaus-lankar pa sin webbplats.

Aven i lotterier bor lottkdpare informeras om méjligheten att sitta granser, t.ex. max
antal lotter per manad vid prenumeration, och ges latt tillgang till sjalvtest for att
utvardera sitt beteende.
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1.4 Information och utbildning

o Sikerstall att lottkoparna har tydlig information om spelet, regler, kostnader och
risker.

e Upplys ocksa om vart de kan vianda sig for stod vid spelproblem (t.ex. Stodlinjen).
Denna information ska vara lattillganglig — pa webbplatsen, i spelvillkor och garna
pa fysiska lotter eller utskick.

¢ Intern utbildning &r lika viktig: personal och frivilliga som hanterar lotteriforsaljning
eller kundkontakt bor utbildas i att kdnna igen tecken pa spelberoende och veta hur
de ska agera.

1.5 Tillat inte spel pa kredit

Tillat aldrig kop pa kredit eller andra upplagg som kan uppmuntra till Gverspel.
e Spellagen forbjuder kredit for spelinsatser, och Spelinspektionen klargor att det
strider mot omsorgsplikten att underlatta lan for spel.
e Forskottsbetalning eller faktura for lotterier bor undvikas om det kan likstallas med
kredit. Undantag finns for prenumerationslotterier, men da under strikt kontroll.

1.6 Dokumentation

Ha rutiner for att dokumentera alla spelansvarsatgarder ni vidtar.
e Sparaloggar over genomfdrda kontroller, kontakter med lottkdpare angdende
spelvanor, erbjudna stodinsatser etc. Detta underladttar uppfoljning och visar vid en
eventuell tillsyn att ni tar omsorgsplikten pa allvar.

2. Atgarder vid misstanke om spelmissbruk (ndr en kdpare visar tecken pa problem)
2.1 Tidigt ingripande

Om ni identifierar en riskspelare eller far misstankar (t.ex. genom avvikande spelmonster
online eller genom direkt kontakt dar en lottkopare ger uttryck for spelproblem), agera
skyndsamt. Omsorgsplikten kraver att man inte forhaller sig passiv — drdj inte med att vidta
atgarder.

2.2 Kontakt med lottképaren (omsorgssamtal)

Ta personlig kontakt pa ett empatiskt och icke-fordomande satt.
o Forklara att ni hort/sett tecken pa att personens spelande kanske ar problematiskt och
att ert ansvar ar att sikerstalla att ingen far illa av spelandet.
e Fraga hur personen sjalv upplever situationen.
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¢ Erbjud konkret hjalp, t.ex. ett samtal om spelvanor eller hanvisa till professionell
hjalp som Stodlinjen.

2.3 Erbjud begrinsningar eller avstingning

Hjalp lottkoparen att minska sitt spelande, i enlighet med lagkravet.

e For en lotteriprenumerant kan det innebara att ni foreslar att pausa eller avsluta
prenumerationen, eller minska antalet lotter denne koper.

e P4 en onlinetjanst kan ni erbjuda verktyg som sjalvavstangning, insattningsgranser
eller speltidsgranser direkt.

e Om lottkdparen sjalv inte vidtar atgarder och ni bedomer att spelandet ar skadligt,
bor ni som sista utvag begransa personens spelande pa eget initiativ (t.ex. stinga av
kontot tillfalligt eller neka fortsatt forsdljning). Alla sddana ingripanden ska
dokumenteras noggrant.

2.4 Fortsatt uppféljning

Slapp inte drendet efter en engangsatgard.
e Folj upp med lottkoparen vid senare tillfélle for att se om situationen forbéttrats och
om ytterligare stod behovs.
e Spelinspektionen betonar att licenshavare ska folja upp effekten av vidtagna atgarder
for att sdkerstalla att de faktiskt hjdlper. Justera era insatser utifrdn personens
utveckling.

2.5 Exempel - tillsynsfall

Lar av tidigare drenden. Spelinspektionen har utfirdat varningar och sanktionsavgifter nar
ideella aktorer bakom spel inte tagit omsorgsplikten pa allvar. I ett fall fick en operator en
varning och 12 miljoner kronor i sanktionsavgift for att inte ha vidtagit tillrackligt effektiva
atgarder mot overdrivet spelande, inte foljt upp atgarderna och inte agerat tillrackligt snabbt.
Detta understryker att man vid minsta tecken pa spelmissbruk maste agera resolut for att
undvika liknande konsekvenser.

3. Kommunikation om ansvarsatgarder (om problemet uppméarksammas externt)
3.1 Forbered en kommunikationsplan

Var proaktiv genom att ha en plan for hur ni kommunicerar er hantering av omsorgsplikten.
e Utse en talesperson som kan hantera medierelaterade fragor.
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e Ta fram nyckelbudskap som betonar ert ansvarstagande: t.ex. att ni foljer Spellagens
omsorgsplikt, att ni har rutiner for att upptacka och hantera spelproblem, och att
lottkdparnas valmaende ar hogsta prioritet.

3.2 Transparens och saklighet

Om ett misstankt spelmissbruk i er verksamhet skulle bli f6remal for media, bemot det Sppet
och sakligt.
e Beskriv de atgarder ni redan har vidtagit och era rutiner generellt, utan att réja
personuppgifter om enskilda lottkpare. Visa forstaelse for problematiken och
undvik defensiva uttalanden.

3.3 Framhiv ert forebyggande arbete och hinvisa till lagstiftning och tillsyn

I kommunikationen, lyft fram allt ni gor for att forebygga spelberoende. Det visar att ni tar
fragan seriost dven innan nagot hander.
e Exempel pa atgarder ni kan namna:
o personalutbildning
o system for bevakning av spelbeteenden
o hjalpverktyg som finns tillgangliga for lottkopare (sjalvtest, granser,
information om stod).

Koppla dven ert ansvar till den radande regleringen, for att ge tyngd at era atgarder. Att
referera till myndighetskrav och branschregler visar att ni inte agerar godtyckligt utan foljer
etablerade normer.

3.4 Intern och extern beredskap

Informera organisationens interna intressenter (t.ex. styrelse, volontdrer) om situationen ifall
media uppmarksammar ett fall.
e Allabor kédnna till vilka budskap som kommuniceras utat for att ge en enhetlig bild.
¢ Kontakta Spelinspektionen vid allvarliga incidenter — inte bara for rad och stod,
utan dven for att de kan komma att uttala sig.
e Proaktiv dialog med tillsynsmyndigheten visar pa ansvarskansla.



