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F3. REGLERING OCH UTVARDERING AV VOLONTARVERKSAMHET
(GALLER NIVA 2 OCH 3)

Detta krav galler endast de organisationer som anvander sig av volontérer i sin
verksamhet. Syftet med kravet ar att tydliggora den roll som volontarer spelar i
ideella organisationer.

Reglering av volontarverksamhet

Da volontarverksamheten ar en viktig del av organisationen bor den liksom annan
verksamhet vara styrd. Om an sjalvklart pa ett satt som ar lampligt for ménniskor
som frivilligt bidrar med sin tid och sin kompetens for organisationens syften.
Exempel pa omraden som kan vara lampliga att reglera

e Vilka far vara volontdrer och varfor har man dessa krav?
- Alder
- Utbildning
- Medlemskap i organisationen
- Annat (registerutdrag mm)
e Vilka krav/forvantningar har organisationen pa sina volontarer?
- Avsitta viss tid
- Genomga nagon form av intern utbildning
- Skrivit under nagon form av avtal med organisationen
- Folja uppforande kod
- Kladkoder
- Annat
e Vad kan volontarer forvanta sig fran organisationen?
- Introduktion
- Handledning
- Material som underlattar/kravs for att utfora arbetet
- Olycksfallsforsakring
- Ovrigt
e Hur ska volontarer ledas?
- Rekrytering
- Arbetsfordelning (frivillig/styrd)
- Ansvar for volontdrer (Volontarens/Organisationens/Brukarens)

- Uppfoljning och feedback till volontarer
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- Avveckling av volontarer

Utvardering av volontarverksamheten

Organisationen bor utvardera sin volotarverksamhet sa att nyttan stélls mot
resursforbrukning pa ett systematisk satt. Dar det inte ar majligt att komma fram: till
exakta siffror kan en systematisk utvardering anvandas.

Exempel pa nyttor kan vara:

Nytta Mits/utvirderas
Ger tillgang till tid for Kostnaden om verksamheten skulle gjorts med
mer verksamhet anstallda.

Vardet pa verksamheten for den som far ta emot den

Ger tillgang till mer Virdet pa motsvarande tjinst fran anstilld eller frin extern
kompetens konsult

Skapar ambassadorer for | Vardet pa en kampanj som gav motsvarande
organisationen uppmarksamhetsvarde

Vardet pa insamling/medlemsavgifter mm som skapas
som en foljd av volontarers engagemang

Andamalsvirde Viardet av den andamalsnytta volontrarerna
astadkommer utover sitt engagemang i organisationen

Exempel pa resursforbrukning kan vara:

Resurs Mats/utvarderas

Kostnad for rekrytering | Kostnaden for arbetstid som anvands
och utbildning Kostnaden for volontortid som anvands
Kampanj/informations och utbildningskostnader

Kostnad for ledning av Arbetstid for ledning, planering och utvardering av
volontérer volontorer

Arbetstid for handledning mm

Kostnader for uppmuntran och beloning av volontarer

Kostnad for lagre Kostnader for 6kad kontroll uppfoljning
nytta/storre risk
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For att kunna utvardera sin volontarverksamhet pa ett systematiskt satt bor
organisationen samla in data kring verksamheten. Exempel pa sddan data kan vara:

e Total antal volontarer

e Antal nyrekryterade volontarer

e Antal avvecklade/avganga volontarer

e Total antal volontartimmar

e Total verksamhetvolym som genomfdrs av volontarer
e Arbetstid for all hantering av volontarer

e Externa kostnader for volontarer
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