Branschorganisationen
for tryggt givande

Vagledning for insamlingsverksamhet genom fysisk
varvning av givare eller medlemmar (F2F)

Varvning av givare eller medlemmar genom personliga moten i offentliga miljoer, ofta kallat
Face-to-Face (F2F) eller direktdialog, ar en viktig kanal/metod med hoga krav pa kvalitet och
etik, men ocksa professionellt agerande och gott samarbete mellan aktdrer for att bade ge
givaren en trygg upplevelse och sikra langsiktigt givande och nya medlemmar till sa laga
kostnader som mgjligt.

Denna vigledning ska sakerstélla ett tryggt, etiskt och professionellt genomférande av F2F i
syfte att attrahera givare/medlemmar och starka organisationens relation till allménheten.
Viagledningen galler for alla som anvander F2F, oavsett om det dr en ideell organisation eller
ett foretag som agerar pa uppdrag av en organisation.

Defintioner

F2F Face-to-Face: Varvning av givare eller medlemmar genom personliga moten i
offentliga miljcer, sdsom gator, torg eller evenemang

D2D  Door-to-door: Varvning av givare eller medlemmar genom dorrknackning

Street Varvning av givare eller medlemmar i offentliga miljoer med forbipasserande
(t.ex. gagator, kopcentrum eller kollektivtrafiknara platser)

I denna vagledning avser “vi” alla aktorer som arbetar med F2F, oavsett om det ar ideella
organisationer, foretag eller andra samarbetspartners.

Strategi

F2F som strategisk varvningskanal

F2F en av de mest direkta och personliga metoderna och utgor en central kanal for
langsiktigt givande och engagemang. Genom att mota manniskor ansikte mot ansikte byggs
fortroende pa ett satt som fa andra kanaler kan matcha. Just detta personliga mote kan dven
starka organisationens varumarke om det gors pa ett ansvarsfullt och fortroendeskapande
satt.

F2F kan dessutom forstarka effekten av andra insamlingskanaler. En givare som far ett
respektfullt och informativt bemotande ar mer mottaglig for uppfoljande kommunikation
via andra kanaler. Pa sa satt fungerar F2F som en grund for langsiktiga relationer och okat
engagemang. Metoden bor darfor ses som en del i en langsiktig investering i relationer med
allmanheten, samtidigt som det ar viktigt att F2F bedrivs pa ett sdtt som ar langsiktigt
héllbart, dar kostnader stér i rimlig proportion till resultatet.
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o ot ghande

Kvalitet, samordning och hallbara forutsattningar

Vi har ett ansvar for att sdkerstilla att metoderna bedrivs med hog kvalitet och
professionellt. Detta sker genom fortlopande utbildning av varvare, kontinuerlig
handledning och en systematisk uppfoljning av insatserna.

Genom dialog med andra organisationer och byraer som arbetar genom F2F kan vi
gemensamt forebygga att metoden Gverexponeras pa vissa platser. Pa sa sitt varnas bade
givarnas upplevelse och metodens effektivitet och trovardighet.

Krav pa leverantorer

Nar vi anlitar externa byrder for F2F galler samma hoga standard som for vara egna varvare
som dr anstdllda eller verksamma ideellt inom organisationen. Byrderna ska arbeta pa ett satt
som uppfyller vara krav pa kvalitet, etik och professionalism. Darfor ska avtal med
underleverantorer vara tydliga och innehalla konkreta krav pa utbildning, genomfoérande,
uppfoljning och rapportering. Vi ansvarar for att leverantorer vi anlitar lever upp till dessa
krav och genomfor arbetet pd samma sitt som vi sjdlva skulle krava, exempelvis genom
stickprover och l6pande uppfdljning.

Branschstandard for genomférande av F2F

Bemotande och uppforande

Vi moter ménniskor med respekt och lyhordhet, stravar efter sakliga samtal och berittar pa
ett tydligt och begripligt sdatt om organisationen och varfor givare eller medlemmar kan vilja
stodja just oss. Samtidigt visar vi alltid respekt for andra organisationer.

Vi stravar efter att alltid 1dmna ett positivt intryck och skapa fortroende fér bade oss som
individer och organisationen. Det ska tydligt framga vilken organisation vi representerar. Vi
forklarar alltid hur vi kommer att kontakta givaren efter medgivande och kan svara pa
fragor om hur stodet kan avslutas. Vi ar alltid tydliga med givaren om hur avtalet ser ut —
om det handlar om en engangsgava eller ett manadsgivande. Samtal avslutas alltid artigt och
respektfullt, och klagomal bemots snabbt och professionellt.

Vid direkt fraga berattar vi om vi far ersattning for vart arbete eller arbetar ideellt, samt om
vi ar anstdllda direkt av organisationen eller arbetar pa uppdrag av den. Vi ar stolta 6ver var
kompetens och vart yrke, och det ar naturligt att vi far konkurrenskraftig 16n for det arbete vi
gor.

Vi foljer organisationens uppférandekod och anvander inte var roll f6r personliga syften.

Pa platser som inte dr Oppna for allmanheten foljer vi tillstandsgivarens regler, till exempel
kring antal varvare, tider och uppstallning. Det ar vart ansvar att agera professionellt och
visa hdansyn mot bade allmanheten och andra aktorer.
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Tillganglighet och inkluderande varvning

Var utgangspunkt ar att alla som vill ska kunna bli medlem eller givare, sa langt det ar
praktiskt mojligt. Samtidigt ska vi ha interna riktlinjer for situationer dér det inte ar lampligt
att genomfora varvning, till exempel nar en person befinner sig i en sarskilt utsatt eller sarbar
situation. Syftet dr att sakerstalla ett respektfullt bemotande och att beslut om givande alltid
fattas pa informerad och frivillig grund.

Nar fler organisationer ar pa samma stalle

Vid krockar med annan organisation agerar vi respektfullt gentemot varandra och avvisar
ingen fran platsen. Vi efterstravar dialog och kommer 6verens om 16sningar som gynnar
bada organisationerna i sa stor utstrackning som mdajligt. Detta for att ta hansyn till
allmanheten och varna metoden.

Sakerhet och hansyn

Var siakerhet kommer alltid forst, och vi lamnar platsen om situationen kanns hotfull eller
obehaglig. Vi rapporterar alltid allvarliga handelser till nirmsta ansvarig och ringer 112 vid
akuta situationer.

Tank pa detta vid D2D

Vi anvander huvudingéangen till ett hus, om inte husdgaren ber oss gora pa annat satt. Vid
kvallsbesok knackar vi istdllet for att ringa pa, och begransar oss till ett fatal knackningar
eller ringningar. Om de boende hor oss men inte 6ppnar respekterar vi det.

Vi dr uppmarksamma pa var omgivning, forsoker inte stora grannskapet och avslutar vara
samtal innan 21.00. Vi for 16pande dialog med andra organisationer och byraer for att
undvika 6verexponering och for att metodens trovardighet ska bevaras.

Vi har rutiner for sdkerhet, och gar endast in i en bostad om vi kdnner oss bekvama, haller
kollegor informerade om var vi befinner oss och ser till att ha néra till en utgang.

Regelefterlevnad

Vi samlar endast in personuppgifter enligt godkanda rutiner och hanterar alltid formular pa
ett sakert och konfidentiellt satt. Vi kan ocksa svara pa enkla fragor om hur personuppgifter
behandlas och hanvisar till var integritetspolicy.
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